EDIRNE BELEDIYESi SU VE KANALiZASYON MUDURLUGU SU ABONE VE SAYAC OKUMA BiRiMi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA

SIRANO HIZMET ADI ISTENILEN I$ VE BELGELER SURECI (EN GEC)

1- Dilekge ile bagvuru ve yapi kullanim belgesi

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi

*islem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

5-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
1 MESKEN ABONELIGi ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti

6- Guncel DASK (deprem sigortasi) poligesi

7-31.12.2017 tarihinden &nce ruhsat veya iskana aykiri yapilmis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.

8- Abone numarasi, Su sayag seri numarasi, Saya¢ endeksi

1- Dilekge ile basvuru
2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi
3- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname ornegi

5- Thzel kisi icin (resmi daireler haric);
a) Vergi levhasi 6rnegi
b)imza sirkiileri drnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (liciinden herhangi biri)

*slem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

. . e . . 6-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden dnce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
2 ISYERI ABONELIGI (TICARI ABONE) ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden énce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyan, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti

7- Glincel DASK (deprem sigortasi) policesi ( Ticarethane Uzerinde mesken var ise)

8-31.12.2017 tarihinden 6nce ruhsat veya iskana aykiri yapilmis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.

9- Abone numarasi, Su sayag seri numarasl, Saya¢ endeksi
NOT: Taksi aboneliklerinde Belediye Enclimen karari ile abonelik yapilmaktadir. Ayrica karar defteri ve imza
sirkiileri istenmektedir.




OKULLAR, RESMi KURUM/KURULUSLAR, RESMi
HASTANE/KLINIiKLER,YOK/KREDi YURTLAR KURUMU

1- Dilekge ile basvuru

2-Resmi kurumdan gelen talep ve yetkilendirme yazisi
3 -Tapu ve Yapi kullanim belgesi

4-Kira Kontrati (Kurum binada kiraci ise)

5-Su sayag fotografi

*slem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

OZEL HASTANE VE KLiNiKLER

1- Dilekge ile bagvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi

5- Thzel kisi igin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b)imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (liclinden herhangi biri)

6-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti

7- Guncel DASK (deprem sigortasi) poligesi ( Ticarethane lizerinde mesken var ise)

8-31.12.2017 tarihinden 6nce ruhsat veya iskana aykiri yapilmis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.

9- Abone numarasi, Su sayag seri numarasi, Saya¢ endeksi

*islem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

1- Dilekge ile basvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise

noterden vekdletname 6rnegi

*slem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

OZEL FABRIKALAR 5- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig); *Banko ve tahsilat islemleri birim
a)Vergi levhasi 6rnegi basina 10 dakika
b)imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (liclinden herhangi biri)
c)Ticaret Sanayi il Midiirliigiinden fabrika oldugunu gésterir yazi.
6-Yapi kullanim belgesi
7- Abone numarasi, Su sayag seri numarasi, Saya¢ endeksi
1- Dilekge ile basvuru
2- Yapi ruhsati onayli sureti
3- Tapu fotokopisi
4- T.C. kimlik numarasini gosteren belge 6rnegi
5- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname drnegi *islem baslatildiktan sonra basvuru ve
6- Sozlesme yiklenici firma adina yapilacak ise tapu sahibi ile yapiimis olan s6zlesme 6rnegi bel . o :
: ; 1 — : gelerin kontrolii 10 dakika
INSAAT ABONELERI 7- Tuizel kisi icin (resmi daireler haric);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (iicinden herhangi biri)

c)Kase

8- Su Sayag seri no ve markasi

9- Yerin belerilenmesi amacli sag veya sol taraftan su faturasi

(Bagimsiz boltim sayisi 10 adet velizerinde ise sayaglar Belediye tarafindan verilmektedir.)

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

1- Dilekge ile bagvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi




3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise

noterden vekdletname 6rnegi

5- Thzel kisi igin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (ligiinden herhangi biri)
6- Glincel DASK (deprem sigortasi) policesi ( Ticarethane Gzerinde mesken var ise)
7- Yapi Kullanim Belgesi

8- Abone numarasi, su sayag seri numarasi, saya¢ endeksi

*islem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

UMUMI TUVALET VE HAMAMLAR

1- Dilekge ile bagvuru

2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

TUM GAZILER VE ORANI %40 TAN AZ OLMAYAN ENGELLI , SEHITLERIN BAKMAKLA 3- Kanuni indirimden faydalanmak isteyen sehit yakini, gazi, engelliler (engelliligi %40 ve tizerinde olduguna
YUKUMLU OLDUKLARI (EK MADDE-1 ) ( EK:6/3/2007 -5593/3MD) BELGELEMEK |dair belgesi bulunanlar) engelli 18 yagindan kiiglik ise vukaatli niifus kayit 6rnegi, 18 yasindan biyik ise
KOSULU iLE MESKENLER ABONESI (Su aboneligi olup tarife degisikligi gereken  |vasilik belgesi

meskenler igin)

4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi

5- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi, Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

6- Guncel DASK (deprem sigortasi) poligesi

PROFESYONEL SPOR KLUPLERI

1- Dilekge ile basvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise

noterden vekdletname 6rnegi

5- Tuzel kisi icin (resmi daireler haric);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b)imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (liciinden herhangi biri)

6-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti

7- Guncel DASK (deprem sigortasi) policesi ( Ticarethane lzerinde mesken var ise)

8-31.12.2017 tarihinden énce ruhsat veya iskana aykiri yapilmis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.

9- Abone numarasi, Su sayac seri numarasi, Sayac endeksi

10-Tahsis Belgesi

11-Genglik ve Spor il Midiirlitinden Klup bilgi formu

*islem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

10

SPOR KLUPLERI

1- Dilekge ile basvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise

noterden vekaletname 6rnegi

5- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b)imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (liciinden herhangi biri)

6-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti

7- DASK (deprem sigortasi) policesi ( Ticarethane lizerinde mesken var ise)

*islem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika




8- 31.12.2017 tarihinden &nce ruhsat veya iskana aykiri yapiimis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.

9- Abone numarasi, Su sayag seri numarasi, Saya¢ endeksi

10-Tahsis Belgesi

1- Dilekge ile bagvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Tuzel kisi icin (resmi daireler haric);

a) Faailyetine gore vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkiileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (iiciinden herhangi biri), kase

*slem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

11 VAKIF, BiRLIK, MESLEK ODALARI VE DERNEK ABONELIGi — - - N S A
5-Valilikten faaliyet belgesi Banko ve tahsilat islemleri birim
6- Giincel DASK (deprem sigortas) policesi ( Uzerinde mesken var ise) bagina 10 dakika
7-Yapi kullanim belgesi yok ise 05.07.2022 tarihinden dnce yapildigina dair Belediyeden yapi ruhsati, yapi
ruhsatsiz ise; 05.07.2022 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asli veya onayli sureti
8- Abone numarasi, su sayag seri numarasi, saya¢ endeksi
1- Dilekge ile basvuru
2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi
3-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise )
noterden vekaletname ornegi *Islem baslatildiktan sonra basvuru ve
12 OTEL ABONELIiGi 5- Tiizel kisi icin (resmi daireler harig); belgelerin k0r1tro.lu 10 da_k”?a_
2) Vergi levhas! 5rnegi *Banko ve tahsilat islemleri birim
7 basina 10 dakika
b) Imza sirkileri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (iglinden herhangi biri), kase ¥
6- Yapi Kullanim Belgesi
7- Abone numarasi, Su sayag seri numarasi, Saya¢ endeksi
8-Otel oda sayisini gésteren belge
*Bagvuru ve belgelerin kontrolu 5
1- Dilekge ile basvuru dakika
*Kesifve tespit islemleri ortalama 5 is
2-T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi giini
13 5510 SAYILI KANUNPN 4Z !\.IIADDI::SINE‘GORE HARP VEYA VAZIFE 3- Kanuni indirimden faydalanmak i¢in 5510 sayili kanun 47 maddesi ne gore hap ve vazife mamillGgi ayhgr | .
MAMULLUGU AYLIGI BAGLANANLAR baglandigina dair evrak *Islem baslatildiktan sonra basvuru ve
4- Adina sozlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi belgelerin kontroldi 10 dakika
— — - - — *Banko ve tahsilat islemleri birim
5- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi, Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi b 10 dakik
6- DASK (deprem sigortasi) poligesi asina aklka
1- Dilekge ile bagvuru
2- Apartman veya site yonetim kurulunun noter onayl karar 6rnegi *islem baslatildiktan sonra basvuru ve
“ ORTAK KULLANIM ABONELIEi 3- Vergi kimlik numarasi veya T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi belgelerin kontrolii 10 dakika

4- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkiileri érnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (iiciinden herhangi biri), kase

5- Yapi Kullanma Belgesi

*Banko ve tahsilat islemleri birim
basina 10 dakika

1- Dilekge ile basvuru

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kiracl ise; kira kontrati fotokopisi




KUYU SUYU ABONELIGi (Kuyu veya tanker ile su temini yapan yerlere

3-T.C. kimlik numarasini gosteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi

5- Thzel kisi igin (resmi daireler harig);

a) Sirket adina ise vergi levhasi 6rnegi

*slem baslatildiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontrolii 10 dakika

15 verilen kullaniimig su uzaklastirma hizmetine ait s6zlesme yapilmasi ve L .
. . . L L . . . o o *Banko ve tahsilat islemleri birim
kanal baglantisinin saglanmasi) b)Sirket adina ise Imza sirkuleri 6rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (lglinden herhangi biri), kase .
basina 10 dakika
6- Glincel DASK (deprem sigortasi) policesi (mesken ise)
7- Su ve Kanalizasyon Mudurligiinden alinacak "su ihtiyag belgesi"
8-DSi alinacak kuyu suyu acma ruhsati
9-Su saya¢ markasi ve seri numarasi
1- Dilekge ile bagvuru
2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
3- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi
4- Adina islem yapilacak kisi vefat etmigse veraset ilami 6rnegi *slem baslatildiktan sonra basvuru ve
" . . " . . i dai ic); Igelerin k 161 kik
16 SOZLESME IPTALI/ABONE KAPAMA SOZLESME iPTALI/ABONE KAPAMA |2-1uZe! Kisi icin (resmi daireler haric); Ee gelerin kontrolt 10 dakika
a) Yetki belgesi 6rnegi Banko ve tahsilat islemleri birim
b) imza sirkiileri 6rnegi basina 10 dakika
6- Su sayag son endeksi
Not: Yapilacak islemlerde basvuru sahibinin abone s6zlesme sahibi olmasi gerekmektedir. Eger s6zlesme
sahibi degilse abonelik mutlaka devir alinmalidir.
1- Abonelik fesih igin dilekge ile basvuru
2-T.C. klr'T]|Ik numarasini g.o'stert.en belg(::- ornegl : _ — *islem baslatildiktan sonra basvuru ve
3- Adina !slem yapilacak k!§! yerine velfaleten |§Ien'! yapllﬂacakvlise noterden vekdletname 6rnegi belgelerin kontrolii 10 dakika
4- A?lna |.§|f-2.m. yapllacefk k'|§| vefat e.tm|§se veraset ilami 6rnegi *Banko ve tahsilat islemleri birim
17 DEPOZITO (GUVENCE) BEDELI iADE iSLEMi > Tuzel Kisi igin (resmi daireler harig); basina 10 dakika
a) Yetki belgesi drnegi *Paranin hesaba iadesi Mali Hizmetler
b)Sirket adina ise imza sirkiileri rnegi, sicil gazetesi veya sicil tasdiknamesi (iiciinden herhangi biri), kase Midurlagu is akis sirasina gére isleme
alinmaktadir.
6- Su sayac son endeksi
7- Abone sahibine ait IBAN numarasi
" P, *Basvuru ve belgelerin kontrolii 5
SOZLESME BILGILERINI DUZELTME 1- Dilekge ile basvuru $ geler!
18 dakika
(isim ya da soy isim hatalarinin diizeltilmesi) 2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi *Banko islemleri 5 dakika
R . . . . 1-E- Edirne Belediye B g i " ik i iri
E-DEVLET UZERINDEN YENi ABONELIK BASVURU iSLEMLERI( Mesken ve devlet k.aplsmdan dlr.ne eledlye Baskanhgi sekmesinden "Abonelik Islemleri" ne giris o
19 R i 2-Deprem Sigortasi ve police numarasi beyani *3 jg glinii igerisinde
Sahis Isyerleri)
3-Abone numarasi beyani
. . - . 1-E-devlet kapisindan Edirne Belediye Bagkanligi sekmesinden giris 2-
E-DEVLET UZE DE BONEL E LE K
20 VLET UZERINDEN ABONELIK FESIH ISLEMI ( Mesken ve Sahis Abonelik Fesih Islemleri sekmesine girilmesi 3- *15 isglinu

isyerleri)

Aboneye ait Iban numarasinin girilmesi

1- Dilekge basvuru

*Basvuru ve belgelerin kontrolu
10(on) dakika




SAYAGC DEGiSiM TALEBI Sayag degisim islemi (Sayacin galismamasi veya
abone tarafindan degisiminin istenmesi)

Not:Abone gerekli gordiigi durumda kendi sayag degisimini yapabilmektedir. Yeni sayag garanti belgesi ve

1-Kontrol ve sistemsel sayag degisim
islemleri 15 (on bes) dakika 2-Saha

2 eski sayag fiziki olarak getirilmeli, sayag fotografi sisteme islenerek glincelleme yapilr. personeline is emri atanmasi ve
islemin tamamlanmasi 3 ig glinG
Damga Yili 10 yili gecmis sayaclarin degisimi Sistem Uzerinden damga yili 10 yili gegmis olan sayaglar tespit edilir ve planlamaya alinir. *Plva.nlama isl.eyisine gore
degismektedir
X . *Basvuru ve belgelerin kontroli
1- Dilekge ile bagvuru 10(on) dakika
22 CALINAN VEYA KAYBOLAN SAYACLARIN YERINE SAYAC TAKILMASI iSLEMI | 2- Bagli bulundugu Polis merkezinden " Kayip, ¢alinti esya formu" alinmalidir.
Not: Yapilacak islemlerde basvuru sahibinin abone sézlesme sahibi olmasi gerekmektedir. Eger sézlesme
sahibi degilse abonelik mutlaka devir alinmalidir.
23 KACAK SU iHBARLARININ DEGERLENDIRILMESI t1)—a$DV||uer|L<;e, telefon (0284 212 09 13), internet (www.edirne.bel.tr) veya vasitalarindan herhangi biri ile *3 (iic) is giini
) 1- Aparat ile su sayaci kilitlenen abone, sayacin su sizdirmasi durumunda dilekge veya telefon (0284 225 04 *Basvuru ve belgelerin kontrol ile
24 APARAT ILE KAPTILMIS VANANIN SU SIZDIRMASI (Su sayacina usulsiiz |27 veya alo 153 ) ile basvuru yapmalidir. birlikte 1 saat (Mesai saatleri
miidahaleyi engellemek amaciyla baglanti rekorlarina takilan aparat) |Not: Sizdirma ortadan kalkmasi durumunda, bor¢ 6denmedigi durumda su sayaci tekrar kilitlenir. Abone icerisinde)
sdzlesmesine ait bor¢ 6denmesine miteakip sayacin kilit aciima islemi yapilacaktir.
*Mesai saatleri igerisindeki
o6demelerde ayni glin
25 BORCUNDAN DOLAYI KULLANIMA KAPATILAN SUYUN ACILMASI 1- Borcun pesin ya da taksitlendirilerek 6denmesi . ) A .
Mesai saatleri disindaki 6demelerde
ayni giin 22:00' a kadar
. . *Bagvuru ve belgelerin kontroli 15
1- Dilekge ile basvuru (on bes) dakika
2-Sayacin "Bozuk" olmasi yontinde rapor gitkmasi halinde s6zlesme sahibinin T.C. kimlik numarasini gésteren |[*Rapora istinaden dizeltme isleminin
belge 6rnegi ve IBAN numarasi, Mali Hizmetler MidurlGgine Bildirilmesi yapilmasi 1 (bir) is glinii
2 FATl{R.AYA VEYA"SAYACIN.FAZLA TU'KETiM GﬁSTERMESiNE YAPILACAK |3- Diizeltmeden dolayi para iadesi var ise adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi
ITIRAZ VE DUZELTME ISLEMLERI (Sikayetli Muayene Islemleri) — — — -
4- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig);
a)Yetki belgesi 6rnegi
b)imza sirkiileri 6rnegi
Not: itirazlarin degerlendirilmesi islemi abonenin basvuru yapmasiyla gerceklestirilecektir. (Faiz diizeltmesi
yapilacagindan veya gerekli evraklarin ibraz edilmesi gerektiginden)
1-Abone numarasi, sayag seri numarasi gériinecek sekilde son endeks fotografi kuruma ibraz edilerek *islem basladiktan sonra basvuru ve
27 ABONENIN iSTEGi UZERINE FATURA OLUSTURMA faturalandirma islemi yapilmaktadir. belgelerin kontrolii 5 dakika
2- Dilekge ile son endeks fotografi kuruma ibraz edilerek faturalandirma islemi *3( lig) is glinii
1- Dilekge ile basvuru .*Bansvgru ve belgelerin kontroli 3 (uig)
is glinu
28 HATALI OKUMA iSLEMLERI 2-Hizmet birimine sayag¢ endeks bilgisi ile bagvuru *10 (on) dakika

3-Edirne Belediyesi internet Sayfasindan yapilan endeks diizeltme talebi

*Bagvuru ve belgelerin kontrolu 3 (ug)
is glinl

1- Dilekge ile basvuru

*slem basladiktan sonra basvuru ve
belgelerin kontroll 5 dakika

2- Para iadesi var ise sozlesme sahibinin T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

3- Para iadesi var ise 6denen makbuz asillarinin ibraz edilmesi




29 MUKERRER ODEME iSLEMLERI 4- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi *Paranin hesaba iadesi Mali Hizmetler
5- Para iadesi var ise iade yapilacak kisiye ait banka IBAN numarasi ve hesap bilgileri Madurlaga is akis sirasina gore isleme
6- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig); alinmaktadir.
a)Yetki belgesi 6rnegi
b)imza sirkiileri 6rnegi
1- Talep ile ilgili dilekge ve varsa eklerinin Edirne Belediyesi Basin ve Halkla iliskiler Mudrliigii'ne verilmesi  [*30 (otuz) giin
30 BiLGi VE BELGE EDINME
2-Telefon (0284 212 09 13), (0284 225 04 27-0284 212 41 68) ile bilgi edinme *5 (bes) dakika
3-Alo 153, internet (www.edirne.bel.tr) veya vasitalarindan herhangi biri ile bagvuru *30 (otuz) giin
1-Dilekge Yapi Kullanim izin belgesi veya 05.07.2022 tarihinden &nce alinmis insaat ruhsati Edirne Belediyesi Meclis Kararlarinin
31 BIiREYSEL ABONELIKLER iCiN TESPIT iSLEMLERI 2-Imar Miidirligiinden adres kodu listesi (uavt) alimi 3- |pelirledigi gerekli sartlarin yerine
Dilekge ile Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine bagvuru 4-  |getirilmis olmasi halinde 1ay
Tespit kesif Gicretinin ddenmesi icerisinde
*Edirne Belediyesi Meclis Kararlarinin
) ) ] 1-Dilekge ile Yapi Kullanim izin belgesi veya 05.07.2022 tarihinden 6nce alinmis insaat ruhsati belirledigi gereki sartlarin yerine
32 ANA SAYAC IPTAL ISLEMLERI 2- Tespit ekibinin su sayaglarinin tesisatinin kontroli, kapamaya uygun degil ise uygun hale getirilmesi igin 7 getirilmis olmasi halinde 1 ay
is glind stire verilmesi s
icerisinde
) . o 1-Abonelik islemleri miuteakip sayag ve sayag kutusu teslim edilir 2- *Gerekli sartlarin yerine getirilmis
33 INSAAT ABONELIGI SAYAGC MONTOJ UYGUNLUK TESPITI Abone tarafindan montajinin yapilmasindan sonra belirlenen teknik sartlar saglanmis ise sayagtaki kapali olmasi halinde 1 is giint
vana agcilarak kullanima agihr.
*1Yilda 12 okuma dénemi
. T . . . . . bulunmakta olup
34 SAYAC OKUMA iSLEMLERI 1-Aboneligin tesis edildigi donemden sonraki ilk okuma déneminde su sayaci okunarak tahakkuk islemi her dénemde sayaclarin okuma Islemi

yapilmasi

24 ila 34 glin arasinda slirmektedir.
*Tahakkuk yapildikran sonra 6deme
icin aboneye 15 giin sire verilir.

*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk MiracaatYeri : Su ve Kanalizasyon ikinci Miiracaat Yeri :Edirne Belediye Baskanhg
mMuduarlaga

isim : Ayhan OZER isim : Av. FilizGENCAN

Unwvan : Su Kanalizasyon Mudir Unwvan : Belediye Baskani
Vekili

Adres : BABADEMIRTAS Mah., Adres : Edirne. Bel. Bsk. (AKM)
TEKKE KAPI Cad., SU VE
KANALIZASYON
MUDURLUGU No : 1/2

Tel : 0284-2120911/12/13 Tel : 0-284-2139140

Faks : Faks : 0-284-2120994




